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L
/, SPITEX Motivation/ Ausgangslage

Stadt Luzern

- Bisheriges Hygienekonzept veraltet
- Grosser monatlicher Schulungsaufwand

- Auflagen Arbeitssicherheit, fehlen von
Branchenlosungen

- Bedarf an Informationen unterwegs

- Hygienerichtlinien meist auf den stationaren
Motivation/ Ausgangslage B e d arf

Vorgehen

utzen - Positive Erfahrungen Zieko

Herausforderungen
Zukunft/ Wiunsche




/’ SPITEX Vorgehen

- Lerninhalte flr Spitex definieren
- Analyse des Bedarfs in der Branche

- Erstellen eines detaillierten Drehbuchs
gemeinsam mit rissip

- Produktion durch rissip

- Interne Information und Verknupfungen durch
WB Verantwortliche

- Erarbeitung vom Einflhrungsprogramm und
Motivation/ Ausgangslage Elnblndung Von E Learnlng

Vorgehen - Vernetzung mit Spitexorganisationen fur

Nutzen

Herausforderungen Aktualisierungen und Weiterentwicklungen

Zukunft/ Wiinsche




Uberall fiir alle
/, SPITEX
Stadt Luzern

Motivation/ Ausgangslage
Vorgehen

Nutzen
Herausforderungen
Zukunft/ Wiinsche

Nutzen fur die Organisation

- Schulungen sind vereinheitlicht und jederzeit
verflugbar und werden aktiv genutzt

- Anforderungen der Arbeitssicherheit sind
erfullt

- Raschere Aktualisierung moglich
- Verlinkung mit bestehenden Dokumenten

- Mobile Helfer ermdglichen jederzeit korrekte
Hygienemassnahmen



Uberall fiir alle
/’ SPITEX
Stadt Luzern

Motivation/ Ausgangslage
Vorgehen

Nutzen
Herausforderungen
Zukunft/ Wiinsche

Herausforderungen fur die Organisation

- Adaquate Lerneinheiten zu entwickeln, nicht
nur E Learning

- Hygieneexpertin fir Ubungs-sequenzen und
Schulungen fehlt

- Sehr aufwandige Produktionen fur interne E-
_earning Angebote

- Passwortmanagement
- Kosten




Uberall fiir alle
/, SPITEX
Stadt Luzern

Motivation/ Ausgangslage
Vorgehen

Nutzen
Herausforderungen
Zukunft/Winsche

Zukunft/ Wiunsche

- Suche einer Hygieneexpertin flr Spitex

- Entwicklung von breit abgestutzten E-
Learning

- Entwicklung der E-Learnings durch Rissip
In Begleitung einer Fachgruppe

- Entwicklung eines E-Learnings fur RAI
HC Update

- Einfache Verknupfungen mit anderen E
Learning Produkten Uber eine Plattform
far die Mitarbeitenden



VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT

Regina Flory
Verantwortliche Weiterbildung
Reqina.flory@spitex-luzern.ch

Barbara Hedinger
Mitglied der Geschaftsleitung Fachexpertise, Ausbildung
Barbara.hedinger@spitex-luzern.ch
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E-Learning -
Eingebettet in die Praxis

Uberall fir alle

SPITEX

Oberhasli
Oberer Brienzersee

'/

SPITEX Z'Morge
Corinne Banholzer
4. September 2019



Inhalt

 Vorstellung SPITEX-Organisation

 Wieso haben wir uns fir die Form des
E-Learnings entschieden?

 Welche Vorteile haben wir uns davon
versprochen?

* Wie sieht das Schulungskonzept aus?

* Welche Erfahrungen haben wir
gemacht?

e Gesamtfazit zum heutigen Zeitpunkt

10
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Uberall fir alle

SPITEX

Oberhasli
Oberer Brienzersee

Ausgangslage

* Gemeinnutzige Aktiengesellschaft
seit 2010/2012

e Aktionare: Fordervereine SPITEX
Meiringen, Innertkirchen Hasliberg
und oberer Brienzersee
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Region Oberhasli Oberer Brienzersee AG

13’000 Einwohner

Stutzpunkte in
* Meiringen

* Innertkirchen
* Hasliberg

* Brienz



Personal

54 Mitarbeitende
32 Vollzeitstellen

* Dipl. Pflegefachfrauen

e Fachfrau Gesundheit EFZ
* Hauspflegerinnen

* Pflegehelferinnen SRK

* 5 Lernende in Ausbildung als
Fachfrau Gesundheit EFZ

e Kauffrauen in der Verwaltung
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Wieso haben wir uns fur die
Form des e-learnings
entschieden?

 Veraltetes Hygienekonzept in Papierform
e Zeitunabhangige Schulungsmethode

e Kosteneffizienz

Hygiene Grundlagen im Gesamtbetrieb 2018

Wichtige Erreger in der Spitex-Pflege 2019

14



Welc
WIr U

ne Vorteile

NS Versproc

1d

e

oen

1K

* E-Learning ersetzt das Hygienekonzept

e Aktuelle Qualitatsrichtlinien

 Zielgruppe sind alle Mitarbeitende

» Selbstandiges Lernen

e Alle Mitarbeitenden werden erreicht
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Wie sie

Nt das

Schulur

E-learning a
Eingeplante

besprochen
Box mit Ultr

gskonzept aus?

Frihzeitige Kommunikation der Mitarbeitenden
Vorlauf der Kadermitarbeitenden

|s definierte Arbeitszeit
Zeitfenster wahrend Leerzeiten

Regelmassige Reminder
Evaluation der Fachgruppe Qualitat
Handlungsanleitungen an Teamsitzungen

a-Violett Licht

Ausdruck der einzelnen Sequenzen



Welche Er
WIr gemac

‘ahrungen haben

Nt?

 Positive Rlickmeldungen der Lernerfolge
durch die Mitarbeitenden

.~ * Gut verstandlicher, logischer Aufbau

 Uberprufung anhand Fragen

* Praxisbezug wurde gemacht

* Erstmaliges Einloggen mit Schwierigkeiten
~* Sehr guter Support der Firma Rissip

e Kursfortschritt ersichtlich
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Gesamtfazit zum
heutigen Zeitpunkt

* Mitarbeitende sind fit in der Anwendung
von E-Learning

* Erwartungen sind erfillt

* Monatliche Module sind ideal

* Neue Mitarbeitende erhalten Lizenz
* Wie weiter 20207
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Fragen




Uberall fir alle

SPITEX

Bern

Noémi Lehmann
Pflegefachfrau HF, Bachelor in Pflege und Master in Pflegewissenschaft
Noemi.Lehmann@spitex-bern.ch
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eFinden Sie die Handlungsanleitung zur Versorgung einer Wunde in weniger als 30 Sekunden?
€ e Wenn Sie sich auf den Einsatz vorbereiten?

w e Auch wenn Sie vor der Tire des Klienten stehen?
1

¢ |st das Wissen Ihrer Mitarbeiter auf dem aktuellen Stand?

e Bringen Sie lhre Betriebsnews rasch an alle Mitarbeitenden?

>
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KNOW-HOW
ZU JEDER ZEIT
AN JEDEM ORT

MIT INTEGRIERTEM
LERNEN



2

: . _ iy,
Integriertes Lernen mit KnowledgeBase & e-Learning NS healthy+

/
Fachwissen - LERNEN, AUFFRISCHEN UND NACHLESEN

N\

QA

e Erhohte Sicherheit durch aktuelles und prasentes
Fachwissen

e Hohere Qualitat bei den Behandlungsprozessen

e Einfache und effektive Nachschlage- und
Lernmoglichkeiten

e Start mit e-Learning oder KnowledgeBase

<

e Kurs- und Wissenselemente nahtlos integrieren




Fachwissen - jederzeit und Uberall rasch verflgbar

-
27" "

Hohe Verfiigbarkeit ' : A \

e Einsatz auf PC, Tablett & Smartphone ' : \
’ |

Geringer Zeitbedarf beim Abruf Ihrer Wissensinhalte durch \ :

Wissensartikel \ - ‘,
e Kein Zeitverlust beim Suchen von Dokumenten

e Kein Zeitverlust beim Suchen innerhalb von Dokumenten

Multimediale Inhalte zur Wissensvermittlung

Partizipation ermoglichen durch Kommentarfunktion DD
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= healthy+
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POST-OP WUNDVERS. PRIMARNAHT




Synergien nutzen mit Shared Knowledge < healthy+

/////1\\\\

e Nutzen von Synergien im Bereich der
Fachwissens

e Teilen Sie |hr Wissen mit Ihren Partnern

e Reduktion des Ressourcenaufwandes bei der
Aktualisierung von Wissensinhalten

e Moglichkeit der Auslagerung der
Aktualisierung von Richtlinien, Standards und
Handlungsanleitungen

EENE
EEN P
EEE

HEE
HEEE+
HEEN



Eine Plattform - Viel Mehrwert

e Wissen als praktisches Handbuch

e Dokumentenablage fir Vorlagen,
Richtlinien, etc.

e eLearning integrieren

e Ausschopfen von Synergiepotential mit
Communityfunktionen




ZWE|I REFERENZBEISPIELE

Seit 2017 mit healthy+ KnowledgeBase unterwegs
Taglicher Einsatz auf Tablets
Arbeiten mit Dokumenten, Schlagworten und Artikelinhalten
Nutzung News- und Kommentarfunktion
zur Optimierung der Prozesse

Ablosung der umfangreichen Dokumente mit Artikelinhalten
Ohestrse Umstellung vor Inbetriebnahme des neuen
/ > Pl LEQE)E Dokumentationssystems
Ziel: Verbesserung der Nutzung der bereitgestellten
Fachinhalte im Alltag
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$) interRAI"

interRAI Assessment-Instrument

interRAI Home Care Schweiz rI Ss I p

(interRAI HC;..i;)
Bedarfsabklarungsinstrument
und Handbuch

Version 9.4
Deutschsprachige Ausgabe fiir die Schweiz

Update-Schulung mit E-Learning

John N. Morris, PhD, MSW [Vorsitz]

Brant E. Fries, PhD

Roberto Bernabei, MD

Knight Steel, MD

Naoki Ikegami, MD, PhD, MA

G. lain Carpenter, MD, FRCP

Ruedi Gilgen, MD

Jean-Noél DuPasquier, PhD

Dinnus Frijters, PhD

Jean-Claude Henrard, MD

prarsLicralls John P. Hirdes, PhD, FCAHS

/ S P I T E x Pauline Belleville-Taylor, RN, MS, CS

Schweiz

Hebre\\' UNIVERSITA UNIVERSITY OF
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Start Projekt

rissip
Spitex Schweiz
Spitex Stadt LU -

regelmassige Reviews :
. durch die :
. Projekimitglieder

Prototypen

. Beta-Test durch Spitex .
‘Eunkth:unateat fiar LS.

Kursabnahme

durch Spitex Schweiz

fiir akkreditierten
Einsatz

- Kurs im Angehot“,b

kurs
, Kurshundles :
- Elemnente for mahilen -
' Helfer ’




rissip
Nutzen
Nutzung
Unterschiede
Durchtlhrung
Formulare
Praxiseinsatz

Kodierregeln

* Den Nutzen von interRAI HC erkennen

Die grundlegende Nutzung von interRAI HC kennen

Die Unterschiede zwischen dem bisherigen RAI HC
Schweiz und dem neuen interRAI HCg.p,ei, KENNEN

Korrekte DurchfUhrung eines Assessments
mit interRAI HC g, ei

Formulare richtig ausfullen (Anwendung)

Inhalte verstehen und in der Praxis sinnvoll anwenden

» Kodierregeln korrekt anwenden



rissip

Etwas zum ersten Mal machen (z.B. neue Mitarbeitende)

Vertiefen und qualifizieren, just in time (Training on the job)

Anwenden in der Praxis
Wenn etwas schief lauft

Neue Aufgaben

Im Schulungs-
oder
Sitzungsraum

Idealer Mix
Direkt am Arbeitsplatz oder wahrend der Arbeit






http://www.rissip.com/learning/luna/core/snack/intro/id/34833

rissip




rissip




rissip




www.spitex-training.ch



